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Краткое содержание.

         Проект «Академия Добра» - включает в себя программу подготовки  добровольцев из  числа граждан пожилого возраста (серебряных волонтёров).  
         Актуальность данного проекта обуславливается тем фактом, что в               нашем обществе  довольно  много  пожилых граждан  ощущают  свою социальную неустроенность, одиночество. Государственные структуры стараются помочь им социальными выплатами  и пособиями,  но почти неизбежно происходит процесс, когда  тяжелобольные  люди оказываются в замкнутой социальной среде, отчуждающей их от жизни остального общества. С другой стороны, существует довольно многочисленная группа людей пенсионного возраста, которая после прекращения активной трудовой и производственной деятельности страдает от  вынужденной  изоляции  от  социума, утраты привычного социального  статуса  и  ищет приложения своего потенциала и энергии. Непосредственно  работая  с  данной  категорией  граждан  и  владея необходимой  информацией,  сотрудники  Центров  социального обслуживания имеют возможность выявлять таких людей и привлекать их к добровольческой деятельности.                                                                                                                                                      

       Целью  данного проекта  является создание  необходимых условий для  развития  добровольческого движения  среди  людей  старшего поколения, пропаганда  идей  волонтёрства  (геронтоволонтёрства).

     В ходе реализации проекта решаются задачи:                                                                    1. Создание добровольческого объединения из числа пожилых граждан.                                            2. Обучение добровольцев из числа пожилых граждан  формам    и методам волонтёрской деятельности на базе Центров социального обслуживания граждан.                                                                                               
       Ожидаемые результаты проекта:                                                                                   1. Вовлечение  большего  числа пожилых людей и инвалидов в активную социальную и общественную жизнь.                                                                                                                      2. Заинтересованность общественности проблемами людей, нуждающихся  в посторонней помощи.                                                                                                                     3. Создание предпосылок и условий для развития института приёмной семьи для пожилых граждан и инвалидов.
      Результативность и эффективность проекта обеспечивается тем, что объединяются усилия государства и общественности  в реализации программ  социальной  адаптации  пожилых граждан. Добровольческая (волонтёрская) помощь пенсионерам и инвалидам осуществляется более профессионально, о чём говорится  в Постановлении Правительства Самарской области от 23 декабря 2009 года № 686 «О концепции развития и поддержки добровольчества в Самарской области», одним из направлений которой выделено «совершенствование и развитие системы профессиональной   подготовки кадров в сфере добровольческой деятельности».
Оглавление

1. Пояснительная записка_________________________ стр.4-5
2. Содержание__________________________________  стр.5 - 12
3. Приложения__________________________________ стр.13 - 38
Пояснительная записка. 
     Номинация:  Успешные практики организаций по вовлечению местного сообщества в реализацию проектов и программ (благотворительные и добровольческие акции, социально-значимые мероприятия). 
                                                                                                                                           Название проекта:   «Академия Добра» - программа подготовки добровольцев из числа граждан пожилого возраста  (серебряных волонтёров).

     Тематическое содержание. Проект заключает в себе:                                                                                 - нормативно - правовые  основы  добровольчества;                                                                                                 - формы  и  методы  выявления   добровольцев из  числа людей старшего поколения;                                                                                                                                           - мотивацию добровольцев;                                                                                                                             - обучение  принципам, методам  и  практическим  навыкам  работы  с пожилыми  людьми,  а  также – базовым  медицинским  знаниям, реабилитационным методикам;                                                                                                                     - мероприятия по закреплению долгосрочного результата.                                    

    География реализации. Проект  «Академия Добра» может быть полезен в работе:                                                                                                                                                                                                      - специалистам по социальному обслуживанию центров социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;                                                                                           - психологам;                                                                                                                                                - социальным  педагогам  учреждений социального обслуживания;                                                     - педагогам-организаторам;                                                                                                                        - организаторам общественных объединений;                                                                                                                              - организаторам добровольческих мероприятий

Подготовку «серебряных волонтёров» можно проводить как в отдельно взятой организации, так и на уровне межрайонных и областных объединений. 

    Описание проблемы.  По данным статистики в настоящее время в России более 12% населения  составляют лица в возрасте 55-65 лет.  Эти граждане обладают богатым жизненным и профессиональным опытом, сохранившимся жизненным потенциалом, активной гражданской позицией, и  готовы оказать поддержку тем, кто по разным причинам попал в трудную жизненную ситуацию.  В России около 14 миллионов человек испытывают трудности в самообслуживании, оторваны от социальной жизни, имеют ограниченный круг общения, немобильны.  Добровольчество пожилых граждан (геронтоволонтёрство)  – перспективное направление социальной  и психологической  реабилитации, направленное на  повышение качества жизни граждан пенсионного возраста,  на бескорыстную работу с нуждающимися пожилыми людьми. Актуальност проекта  подтверждается   Рекомендациями  Самарской Губернской Думы от 19 марта  2013 года, в которых, в частности, говорится  «..о  необходимости  поддержки  добровольчества среди людей старшего поколения, поскольку их  большой жизненный опыт, наличие свободного времени и умение быстро ориентироваться в социальных проблемах,  способствуют качественному и оперативному оказанию помощи пожилым людям и иным категориям людей, нуждающимся в помощи».
      Целевая аудитория.  Работая над проектом «Академия Добра», мы исходили из того, что поколение шестидесятых, вступающее сейчас в пенсионную стадию, обладает присущим только ему социальным опытом, который  может и должен  быть востребован  и использован  в интересах всего общества.  Многие из тех, кто готов пожертвовать   собственным спокойствием ради помощи  согражданам,  страдающим  от одиночества и  болезней - это пожилые люди. Непосредственно работая с ними и владея необходимой информацией, специалисты Центров социального обслуживания имеют возможность выявлять таких людей и привлекать их к волонтёрской деятельности. Но помимо особых душевных качеств, волонтёрам необходимы специальные знания, как  практические, так и теоретические. Чтобы помогать людям, недостаточно только благородного стремления, нужно уметь помочь, а для этого нужно глубоко понимать людей, знать их психологию, общественные отношения,  в которые они вовлечены, предвидеть возможную реакцию на помощь.
              Формы и методы реализации. 
·  мини-лекции;
·  групповые тренинги;
·  демонстрация видеофильмов;
·  тестирование;
·  практические занятия;
   Ожидаемые результаты проекта:                                                                                      1. Вовлечение  большего  числа пожилых людей и инвалидов в активную социальную и общественную жизнь.                                                                                                                     2. Заинтересованность общественности проблемами людей, нуждающихся в посторонней помощи.                                                                                                                             3. Создание предпосылок и условий для развития института приёмной семьи для пожилых граждан и инвалидов.

Содержание.

Для эффективной реализации программы подготовки добровольцев (волонтёров) из числа пожилых граждан необходимо ресурсное обеспечение:                                                                                                    

· Человеческие и кадровые ресурсы:  активисты из числа пожилых граждан, психолог, юрисконсульт, специалисты по социальной работе, социальные партнёры (представители управления социальной защиты населения, правоохранительных органов, учреждений здравоохранения).

· Материальные ресурсы: материально-техническая база Центров социального обслуживания и социальных партнёров, привлекаемых к участию в проекте. 

· Финансовые ресурсы: средства по основной деятельности Центров социального обслуживания, средства спонсоров - социальных партнёров. 

· Информационные ресурсы: средства электронной связи, Интернет-сайты Центров социального обслуживания граждан, муниципальные и областные СМИ.

     В основе любого волонтёрского движения, старый как мир, принцип: хочешь почувствовать себя человеком – помоги  другому человеку. Этот принцип понятен и близок всем тем, кому знакомо чувство справедливости, кто понимает, что сделать жизнь общества лучше можно только совместными усилиями каждого из его членов.

    В нашем обществе довольно много граждан ощущают  свою социальную неустроенность, одиночество, а порой и неполноценность. Государственные структуры стараются помочь им социальными выплатами  и пособиями и всё же  одинокие и тяжелобольные люди оказываются в замкнутой социальной среде, отчуждающей их от жизни остального общества. С другой стороны существует довольно многочисленная группа пожилых людей, которая после прекращения активной трудовой и производственной деятельности  страдает от вынужденной изоляции от социума, утраты привычного социального статуса и ищет приложения своего потенциала и энергии. Но без посторонней помощи найти адекватное своим возможностям занятие, пожилому человеку бывает непросто. Поэтому сегодня перед социальными службами возникают следующие задачи: выявить данную категорию пожилых граждан и организовать их подготовку для добровольческой (волонтёрской) деятельности.

Привлекая пожилых людей к добровольческой деятельности, мы должны способствовать продлению активной социальной  жизни пенсионеров, разрабатывая удобные для них формы и методы волонтёрской  деятельности.
Выявление добровольцев старшего поколения возможно с помощью:                                        - Наглядной агитации (стенды) в учреждениях социальной  сферы;                                              - Распространения листовок, буклетов;                                                                                              - Размещения объявлений на сайтах, блогах, социальных сетях; 

    Клубы, союзы, кружки по интересам для самореализации пожилых людей – также могут стать  площадкой для мотивации потенциальных добровольцев. 

Мотивация добровольцев (волонтёров) может быть: 
· Процессуальная - удовлетворение от процесса работы;
· Целевая - удовлетворение от результатов работы;
·  Социальная - обретение круга общения, самореализация активных    пожилых людей  и  их самоутверждение в  новом социальном качестве
·  Социальная ответственность - желание  улучшить жизнь людей,    формирование    в обществе  должного  отношения  к  пожилым  людям  на   всех       уровнях    его организации; 

       Волонтёрство – это не одностороннее движение. Отдавая себя, ты многое получаешь взамен. Добровольцы  могут оказывать различную помощь – это и психологическая поддержка, и уход за больными, и оформление и оплата коммунальных услуг,  и доставка продуктов питания, и прогулка, и многие другие формы. А что получают взамен  люди,  безвозмездно и  искренне  дарящие своё тепло и внимание нуждающимся? Чаще всего это чувство, что ты кому-то нужен, что ты полезен обществу. Активная деятельность позволяет добровольцу наполнять свою жизнь дополнительным смыслом, помогает реализоваться и получить глубокое моральное удовлетворение.  Для пенсионеров, которые представляют весомую долю социально активного населения, это и является  основным стимулом. Постепенно доброволец приходит к осознанию   того, что помощь другим людям – это норма его жизни.                                                  

     «Если это смог сделать кто-то – смогу и я!»- эти слова отправляют нас к истории добровольчества. Началом благотворительной деятельности в России принято считать 988 год – дату крещения Руси. С принятием христианства с одной из его основных заповедей – «о любви к ближнему» – на Руси впервые заговорили о призрении бедных, что тогда нашло своё выражение в раздаче милостыни «сирым и убогим». Начальная русская летопись гласила: «повелел  всякому  нищему  и  убогому  приходити  на  двор  княжь  и взимати  всяку  потребу,  питие  и  ядение». Добровольческий труд имеет свою традицию в России, решение многих проблем было основано на добровольном труде членов крестьянских общин. В 19-20 веках происходило массовое добровольное  «хождение в народ» - учителей, врачей,  сестёр милосердия времён первой мировой войны. История донесла до нас много обычаев самопомощи, бескорыстной поддержки  ближнего  людьми простыми. Это и совместное строительство нового дома, и сборы пожертвований на строительство школ, больниц и храмов. Благотворительность в целом относилась к немногим сферам легальной гражданской активности: до 1905 г. в Российской империи не существовало органов представительной власти и избирательного права, профессиональные союзы и партии были запрещены, а различные общества и ассоциации вызывали подозрение. Благотворительность служила милосердию и в то же время выражала гражданскую позицию демократической интеллигенции.  Поколению  военных  лет второй мировой войны особенно  свойственно заботиться о посторонних людях.                                              В наши дни помочь человеку, попавшему в беду - является для многих пенсионеров  этической нормой,   это традиционно для православной веры. Если же люди будут соответственно  подготовлены  к  деятельности такого рода,  то помощь  будет гораздо эффективнее.             
Содержание групповых занятий.
        Принципами работы добровольца являются – безвозмездность, законность, добросовестность. Но следует учитывать, что, по мнению многих государственных структур, необученный волонтёр в чрезвычайных ситуациях превращается в угрозу для общества, и  порой его самого  приходится «спасать». Наша  программа позволяет добровольцам  приобрести ряд базовых навыков  - умение работать в команде, коммуникабельность, а также некоторые специальные знания и приёмы, позволяющие соблюсти принцип «не навреди» по отношению к себе и, тем более, к благополучателям.

         При составлении программы занятий для пожилых волонтёров мы  учитывали те направления деятельности, которые планировались к осуществлению добровольцами. Такими направлениями стали:                                                                                                               1) Посещение инвалидов, одиноких  лежачих больных с целью оказания ухода.                                          2) Посещение  лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации и одиноких пенсионеров с целью оказания психологической поддержки.                                                                                                                                                                                               3) Оказание нуждающимся пожилым людям помощи в оформлении   социальных выплат – пособий, компенсаций и т.д.

        Обучение может проводиться  на базе Центров социального обслуживания.                                                                                                                                                                                                                                                  

	№ 
	Тема занятия
	Содержание, цель
	Форма проведения

	1.
	Введение в программу
 
	История, миссия, принципы 

добровольчества.

	Мини-лекция

Инструктаж
   

	2.
	 Вводный инструктаж.
	Права и ответственность волонтёров.

 
	Мини-лекция



	3.
	Искусство общения


	«Коммуникативные навыки»

«Развитие общения и коммуникативных навыков 

в группе»
	Мини-лекция

тренинг

	4.
	Об особенностях общения с пожилыми людьми 

 
	Как работать с пожилыми?
Насколько вы раздражительны?

Определение типа темперамента
	Мини-лекция
тестирование

	5.
	Оказание первой доврачебной помощи

 
	«Школа ухода и реабилитации».
Как организовать уход за 

    больными
	Мини-лекция
Практическое занятие 

	6.
	Соблюдение правил  безопасности жизнедеятельности.


	«Школа безопасности».
О жестоком обращении с  престарелыми людьми  в семье.

Поведение при возникновении 

чрезвычайных  ситуаций.
	Мини-лекция
Практическое занятие

	7.
	Обеспечение социальных прав и гарантий.

 
	«Социальные выплаты и государственные  услуги».
Оформление субсидий и выплат
	Мини-лекция
Практическое занятие

	8.
	Заключительное.

 
	«Повторенье – мать ученья».

«Не переживай! Ты не один».
	Экспресс-опрос

Игровое упражнение  


     Для  того, чтобы обученные добровольцы были готовы прийти в семьи одиноких пенсионеров и инвалидов  важно закрепить приобретённые теоретические знания на практике. Здесь могут оказать неоценимое значение посещения учреждений социальной сферы: пансионатов для одиноких и инвалидов,  социально-реабилитационных центров для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, отделений сестринского ухода в больницах. Осуществить такой практикум помогут выстроенные отношения с социальными партнёрами (учреждениями социальной сферы и здравоохранения) на основе соглашений о сотрудничестве.
     Любой проект имеет ценность, если есть гарантии его долгосрочного использования. «Академия Добра» может эффективно способствовать  созданию  необходимых условий для  развития  добровольческого движения  среди  людей  старшего поколения и пропаганды  идей  волонтёрства  (геронтоволонтёрства). Возможностей закрепления долгосрочного результата данного проекта великое множество. Мы предлагаем следующие:

· Ежегодный Добровольческий форум старшего поколения;

· Моральное стимулирование добровольцев  «серебряных волонтёров»:                                                                - Вручение дипломов «Академии Добра»;
- Размещение информации о деятельности добровольцев на      Интернет - сайте Центров  социального обслуживания;

- Приглашение добровольцев в качестве экспертов на  мероприятия, посвящённые добровольчеству и проблемам пожилых граждан.
Результаты реализации проекта.
       Предпосылки для реализации программы подготовки добровольцев (волонтёров) из числа пожилых граждан «Академия Добра» на территории муниципального района Приволжский уже существовали. Многие пожилые граждане оказывали добровольную помощь нуждающимся самостоятельно. 
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                В  декабре  2014  года  начала   обучение  первая  группа  в  количестве двадцати пяти человек. Когда  после обучения  серебряные волонтёры приступили к  добровольческой деятельности, мы поняли, что создание опорной сети добровольцев началось и  что  в  будущем  они  станут активным  звеном  по решению социальных задач на территории района.
      16 марта 2015 года в Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов муниципального района Приволжский прошла встреча активистов из числа добровольцев серебряного возраста. Тема разговора была посвящена участию в благотворительных акциях, посвящённых 70-летию Победы в Великой Отечественной войне.    На  встрече, посвящённой участию в мероприятиях к 70-летию Победы, волонтёры совместно со специалистами Центра социального обслуживания, изучили списки участников, инвалидов войны, тружеников тыла с целью выявления нуждающихся ветеранов войны и определения  необходимых им  видов помощи. Было принято решение принять участие в добровольческой акции Центра социального обслуживания «День за жизнь» - посвятить день каждому ветерану войны в благодарность за мирную жизнь, которую они подарили нашему поколению. Кроме этого, серебряные волонтёры приняли решение о вхождении в состав регионального волонтёрского корпуса.  
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          Первая  акция под  девизом «ДЕНЬ ЗА ЖИЗНЬ» началась 24 марта 2015 года. Это добровольческая    акция,  призванная максимально охватить вниманием участников, инвалидов Великой Отечественной войны, и тружеников тыла и успеть сказать «Спасибо!» за жизнь, которую они нам подарили. Добровольцы из числа пожилых граждан «Серебряные волонтёры»  начали посещать участников и инвалидов войны.  Добровольческая помощь оказывалась всем нуждающимся:  участникам, инвалидам ВОВ и труженикам тыла. Помощь была  разнообразна - уборка жилых помещений, наведение порядка на приусадебном участке, организация досуга и общения - «Расскажите нам о войне», чаепития - «Мы к вам с пирогами».  По необходимости осуществлялось обучение основам компьютерной грамотности,  написание писем родным, близким, бывшим сослуживцам и коллегам. Активно оказывалось  содействие в защите законных прав и интересов. Предоставлялась   материальная помощь на медикаменты, продукты питания и др..Организовывались  благотворительные концерты.
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                              14 апреля 2015 года  наши волонтёры приняли участие в организационном собрании «Волонтёры Серебряного возраста Самарской области», инициаторами которого стали Самарская региональная молодёжная общественная организация «Центр социальных проектов», при поддержке регионального благотворительного фонда «Самарская губерния».
           Всего за два месяца работы наши добровольцы   оказали  реальную помощь двадцати двум ветеранам войны и труженикам тыла. 
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          Первые шаги ученики «Академии Добра» - серебряные волонтёры,  сделали. И получили от этого огромное удовлетворение. По их словам, они вновь почувствовали себя нужными, необходимыми и, что самое главное – увидели результат своего добровольческого труда.

         Впереди много планов и задумок. Серебряных волонтёров беспокоит и экология родного края, и краеведческая работа, и взаимодействие с молодыми волонтёрами. 

        Важно то, что всё больше и больше пенсионеров нашего района узнают о том, что Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  - это место встреч, общения, обучения, приложения своих сил и умений. 

Приложение №1.

Всемирная декларация добровольчества.

Добровольчество – фундамент гражданского общества. Оно привносит в жизнь потребность в мире, свободе, безопасности, справедливости.

В нашу эру глобализации и постоянных перемен мир становится тесней, сложней. Добровольчество (как единичный акт или как группа акций) – способ:

- сохранения и укрепления человеческих ценностей;

- реализации прав и обязанностей граждан, путем изучения и личностного роста, через осознание полного человеческого потенциала;

- образования совместных связей через различия, чтобы жить в здоровом, надежном сообществе, работая вместе над созданием инновационных решений в построении нашей общей судьбы.

На рассвете нового тысячелетия добровольчество – важнейший элемент обществ. Оно является прямой реализацией декларации Объединенных Наций «Мы, народы, имеем силу изменить мир».

Декларация поддерживает права каждой женщины, каждого мужчины и ребенка на вступление в ряды добровольцев независимо от культурных и – этнических особенностей, религии, возраста, пола, физического, материального положения. Все люди должны иметь право свободно посвящать время, талант, энергию другим людям по средствам индивидуальных и коллективных акций, не ожидая вознаграждений.

Добровольчество:

- вовлекает всё общество в процесс определения и адресации проблем;

- даёт голос неспособным говорить;

- даёт возможность другим принимать участие;

- дополняет, но не заменяет ответственные действия других секторов;

- способствует приобретению людьми новых знаний, умений, полностью развивающих их самоконтроль, творческий потенциал;

- пропагандирует семью, сообщество, национальную и глобальную солидарность.

Организации, добровольцы и сообщества ответственны за:

- создание условий для важной работы;

- определение критериев участия добровольцев, включая условия, при которых организация и добровольцы могут развивать правила для управления добровольчеством;

- оказание протекции против риска добровольцев и тех, кого они обслуживают;

- тренинги, оценка и признание добровольцев;

- обеспечение доступа всем, предоставляющим физическую, экономическую, социальную, культурную помощь.

Принимая во внимание основные права человека, опубликованные в Декларации ООН о правах человека, принципах добровольчества и ответственности добровольцев и организаций, мы призываем:

Всех добровольцев: пропагандировать их веру в добровольчество, как в созидательную и созерцательную силу, которая:

- строит здоровое, надежное сообщество, уважающее достоинство людей;

- вдохновляет людей пользоваться правами человека и тем самым улучшает их жизнь;

- помогает в решении социальных, экономических, экологических проблем;

- строит более гуманное и справедливое общество посредствам всемирного сотрудничества.

Лидеров всех секторов: объединяться для создания сильных, реальных и эффективных местных и национальных добровольческих центров как основных руководящих организаций.

Правительства: гарантировать права всех добровольцев, ломать все барьеры к добровольчеству, привлекать к работе и обеспечивать неправительственные организации для пропаганды и поддержки эффективной мобилизации и управлению добровольцами.

Бизнеса: поощрять, поддерживать и вовлекать рабочих в построение инфраструктуры по поддержке добровольчества, путем привлечения человеческих и финансовых ресурсов.

Средств массовой информации: освещать факты добровольчества, поощряя информацией к действию.

Сферы образования: поощрять и помогать людям разных возрастов, создавая возможности обучения и размышления.

Религии: оказывать духовную поддержку к добровольчеству.

Неправительственным организациям: создавать условия для эффективного добровольчества.
Организации объединенных наций (ООН):

- Объявлять «Декады Добровольчества и Гражданского общества» для усиления оснований свободных обществ:

- Признавать красную букву V как всемирный знак добровольчества.

IAVE призывает лидеров и волонтеров всех секторов во всём мире пропагандировать и поддерживать эффективное добровольчество, доступное всем, как символ солидарности всех наций и призывает всех членов всемирного сообщества добровольцев изучать, обсуждать проблемы добровольчества.

Принято:

Международным советом директоров IAVE

на 16 Всемирной конференции добровольцев в Амстердаме в 1990 г
Приложение №2.

Инструкции для добровольцев.

1. Памятка добровольцу, помогающему на дому

Общие правила: 

•
Доброволец — тот человек, который не прячется за формальные рамки просьб. Думайте. Старайтесь сделать все, чтобы облегчить жизнь своему подопечному: если вы пришли поливать цветы, но видите, что нужно и убраться, и приготовить, и вызвать врача, — при возможности, нужно это сделать. 

•
Нужно постараться узнать все контакты людей, которые так или иначе помогают вашему подопечному: иногда бывает нужно срочное решение, которое может принять только родственник, или нужна срочная помощь соседей. 

•
Когда приходите или звоните подопечному, представьтесь как можно более подробно: «Здравствуйте, меня зовут… Я доброволец  центра социального обслуживания . Если вам нужна какая-либо  помощь. Я готов вам помогать». 

•
Если вы что-то кому-то обещаете, это нужно исполнить. Если выполнить не получается, пожалуйста, заранее предупреждайте об этом того, кому обещали. Чем раньше вы предупредите — тем лучше. 

•
Если вы не врач и у вас нет медицинского образования, не беритесь оказывать медицинскую помощь, ставить диагноз и советовать какое-либо лечение. Этим должны заниматься специалисты. 

Отношения с родственниками подопечных: 

•
У большинства наших подопечных есть родственники разной степени родства. Постарайтесь не споткнуться, обнаружив, что у вашей «бабушки» есть внук, или сын, или кто-либо ещё. Если человеку нужна помощь — мы должны ее оказать. 

•
Лучше всего, если вам удастся наладить хороший контакт с родственниками. Если контакт не удаётся, старайтесь сохранять нейтралитет. 

•
Не выступайте ни на одной из сторон в случае конфликта между подопечным и его родными, не поддерживайте никого. Цель вашего нахождения там — оказывать конкретную помощь. 

•
В случае возникновения конфликта или сложной ситуации обязательно сообщите в центр социального обслуживания. 

Личная безопасность:

Не стоит давать свой номер телефона во время первого визита к подопечному. Договоритесь, что вы сами будете ему звонить, а если есть какая-то необходимость, советуйте звонить на номер центра социального обслуживания 8846 47 91940.

Не берите на себя большую ответственность, чем та, которую можете вынести. Если подопечному требуется больше времени, чем то, которым вы располагаете, сообщите  в центр социального обслуживания координатору, чтобы  нашли второго помощника (если нужно — и больше). 

2. Взаимодействие с государственными учреждениями и службами: 

•
Добровольцы не замещают собой государственные органы и учреждения, они делают  то, что выходит за рамки их деятельности. Не бойтесь звонить за своего подопечного в социальные структуры. Необходимые телефоны можно узнать через интернет или у координатора центра социального обслуживания. 

•
Необходимо быть настойчивым, выдержанным и вежливым. Везде работают люди, и к ним можно найти подход. 

Экстренные и трудные случаи: 

•
Помните всегда, что ответственность за ваше дело лежит на специалистах центра социального обслуживания, поэтому, если вы попали в сложную ситуацию или сомневаетесь, не знаете, как поступить, — звоните координатору!  
•
Если вам не хватает каких-то медицинских навыков и знаний по уходу — попросите координатора от  центра социального обслуживания организовать приезд врача или медицинской сестры, чтобы они показали  и объяснили на месте, что и как нужно делать. 
Важно!

 •
Помогая другим людям, не забывайте о своих родных. 
•
Считайте, что все, что вы делаете, вы делаете для себя. Не стоит ждать благодарности от подопечных. Чем быстрее и лучше вы это поймете, тем радостнее вам будет помогать. 

•
Скорее всего, вас ждут некоторые разочарования на этом пути: не все будет идти так, как вам представляется. Относитесь к этому спокойно. Главное качество добровольца — постоянство! 
Приложение №3.
Права и ответственность волонтёра.

Права волонтёра

 • Право, чтобы к нему относились как к равному по положению сотруднику.

 • Пройти вводный курс.

 • Получать регулярную оценку результатов своей деятельности и быть поощряемым.

 • Иметь возможность на повышение/приобретение новых знаний и навыков.

 • Право выражать своё мнение и вносить предложения по улучшению качества программы и организации труда.

 • Иметь являющуюся конфиденциальной личную карточку волонтёра.

 • Получать возмещение расходов.

 • Получать информацию о деятельности Центра социального обслуживания, в том числе печатные материалы.
Ответственность волонтёра.

 • Эффективно использовать время и ресурсы, которые ему предоставляются.

 • Пройти инструктаж и соблюдать правила техники безопасности во время посещения благополучателя.

 • Принимать рекомендации и решения администрации Центра социального обслуживания.

 • Знать пределы своих полномочий и не выходить за рамки описания работы.

 • Соблюдать конфиденциальность (не разглашать информацию о подопечных).

 • Принимать участие в оценке своей деятельности.

Приложение №4.
Основные нормы  этики волонтёров. 

Гарантированная каждому  в  демократическом  обществе свобода мысли и слова  имеет разумные пределы, переход за которые чреват нарушением других конституционных прав и свобод граждан. Основные нормы  этики волонтёров, которые должны быть присущи всем волонтёрам: 

•
внимательность, вежливость;                                                                                                     •
выдержка, терпение, умение владеть собой;                                                                                         •
хорошие манеры и культура речи;                                                                                              •
способность избегать конфликтных ситуаций, а если они возникают,    успешно разрешить их, соблюдая интересы обеих сторон;                                                                             •
обходительность, любезность;                                                                                                 •
радушие, доброжелательность;                                                                                                           •
тактичность, сдержанность;                                                                                                         •
самокритичность по отношению к себе;                                                                                  •
готовность быстро реагировать, удерживая в зоне внимания несколько  человек или разные операции, которые осуществляются в процессе обслуживания;                                                                                                                                      •
умение держаться спокойно и доброжелательно даже после обслуживания капризного подопечного;                                                                                                                      •
умение избегать неудовольствий подопечных и конфликтов;                                         •
уважать право каждого человека на отдых и досуг;                                                            •
принимать справедливые претензии к своей деятельности;                                                    •
уважать моральные ценности и культурные стандарты людей, не допускать высказываний, оскорбляющих национальные, религиозные или нравственные чувства человека. 

Недопустимые нормы поведения и личностные качества, несовместимые с профессиональной этикой волонтера: 

•
грубость, бестактность, невнимательность, черствость;                                                    •
оскорбление;                                                                                                                             •
нечестность, лицемерие;                                                                                                          •
кража;                                                                                                                                            •
жадность, эгоизм;                                                                                                                          •
болтливость, разглашение приватной информации о клиентах, обсуждение с кем бы то ни было их недостатков и слабостей;                                                                                •
неуступчивость, желание взять верх над клиентом, подчинить его интересы своим;

       Без согласия гражданина не допускаются, если иное прямо не предусмотрено законом, сбор, хранение, распространение и использование любой информации о его частной жизни. К таким сведениям относятся, в частности, сведения о его происхождении, месте пребывания или жительства, личной и семейной жизни (п. 1 ст. 152.2 ГК РФ).

                                                                                                                         Приложение №5.

Документация в деятельности волонтёров.
   Ведение документации — это необходимая  часть успешной организации работы волонтёров. На основе документально зафиксированных данных можно обеспечить  достоверное  информирование общественности, о деятельности добровольцев, например: о том, сколько человек и какой помощи получили. Что в свою очередь, окажет положительное влияние, как на демонстрацию профессионализма серебряных волонтёров, так и на мотивацию новых добровольцев.
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            Описание работы добровольца следует регулярно пересматривать (не реже одного раза в полгода), ведь характер работы и выполняемых функций может меняться, что потребует внесения изменений. При этом     обсуждение и пересмотр описания работы должен осуществляться с участием самого добровольца.
Приложение №6.

«Введение в коллектив».
       Первая встреча должна создать   у человека, которого мы стремимся привлечь к добровольческой деятельности, чувство значимости и необходимости именно его вклада. Поэтому к моменту первого занятия координатору  программы необходимо обладать определенной информацией о каждом его участнике. Желательно, чтобы кто-то из приглашённых  был подготовлен заранее, чтобы задать определенный формат общения. Каждому участнику встречи предоставляется возможность рассказать о своём опыте помощи  нуждающимся. Всех необходимо внимательно выслушать, и дать позитивную оценку их деятельности, выяснить, информацию какого рода они хотели бы получить. Исходя из опыта общения с пожилыми людьми,  рекомендуем применять  метод активного слушателя – задавать наводящие и уточняющие вопросы. Информирование добровольцев о направлениях деятельности на основе конкретных примеров, о том  какую конкретно работу они смогут выполнять, о значении волонтёрской деятельности (коротко).     Дополнительной мотивацией для многих  добровольцев могло бы стать напутственное слово духовного лица (священнослужителя), ведь в пожилом возрасте даже не воцерковлённые люди часто стараются придерживаться христианских традиций. На вводном занятии мы стараемся создать атмосферу доверия в группе, получить как можно больше информации друг о друге.  Основная цель, стоящая перед организаторами первой встречи –  стимулировать пожилых людей на дальнейшее общение и обучение в нашей «Академии Добра», поэтому: число участников не должно                                                                                                         превышать 10 -12 человек и общение должно проходить в неформальной обстановке ( желательно в форме беседы, возможно за одним столом, чтобы по возможности «разговорить» людей). Привлекаемым  для работы в проекте  специалистам, на вводном занятии необходимо постараться  установить контакт с аудиторией,   обсудить темы будущих занятий.  

 Приложение  №7.
                                                                                                                                                             Конспекты групповых занятий.
1. Лекция об истории добровольчества в России. 
         Истоки добровольческой работы в России восходят к благотворительности, существовавшей на всех этапах развития общества. Историки находят корни сострадательного отношения к ближнему еще в обычаях восточнославянских племен. С. М. Соловьев отмечал, что в отличие от воинственных германцев и литовцев, избавлявшихся от «лишних, слабых и увечных» сородичей, истреблявших пленных, наши далекие предки были милостивы к старым и малым соплеменникам, а также к пленным, которые по прошествии известного срока могли вернуться в родные места или «остаться жить между славянами в качестве людей вольных или друзей». Они привечали и любили странников, отличались редким гостеприимством.

В Х в. возник и долго существовал институт нищелюбия, который отождествлялся с человеколюбием. Главной христианской заповедью стала любовь к ближнему: «Любовь к ближнему полагали прежде всего в подвиге сострадания к страждущему, ее первым требованием признавали милостыню», – писал В. О. Ключевский.

В России добровольчество связывают не просто с добровольной бесплатной работой в интересной области, но с жертвенным бескорыстным служение немощным, больным, неимущим. В России одно из самых ранних официальных свидетельств добровольческой деятельности относится к 1894 году. В этом году были учреждены городские попечительства о бедных, в которых подавались добровольные пожертвования и где трудились добровольцы. Термин «добровольчество» в современном его понимании или тем более «волонтёрство» не был знаком России до середины 80-х годов ХХ века. До этого времени, «добровольцами» в первую очередь называли людей, которые в военную годину, не дожидаясь мобилизационной повестки на военную службу, шли защищать свою страну, так было и в Первую мировую, и в Великую Отечественную. В советское время – люди, которые как «добровольцы» ехали на Целину, на строительство БАМа. Но в большинстве своём «добровольчество» в то время было связано с событиями российского масштаба и активно поддерживалось существовавшей идеологической машиной. Сегодня мы вкладываем в этот термин нечто другое. 

Добровольчество – это добровольный благотворительный труд людей на благо нуждающихся в помощи. И российская история знает множество тому примеров. Ещё Екатерина Великая, а затем императрица Мария Федоровна заявили себя в качестве благотворителей. Основанные императрицами многочисленные благотворительные заведения заложили фундамент российской системы социального призрения. Был задан тон, в соответствии с которым патронирование благотворительных заведений стало основным общественным занятием дам из придворного круга и жен государственных деятелей. Символом женского милосердия стала княгиня Мария Дондукова-Корсакова. Ее многолетнее бескорыстное служение на поприще благотворительности заслужило уважение во всех кругах общества – от консервативных до самых радикальных.         Благотворительность, добровольчество было уделом не только людей из высшего света. История донесла до нас много обычаев самопомощи, бескорыстной поддержки ближнего людьми простыми. Это и совместное строительство нового дома, и сборы пожертвований на строительство школ, больниц и храмов. Благотворительность в целом относилась к немногим сферам легальной гражданской активности: до 1905 г. в Российской империи не существовало органов представительной власти и избирательного права, профессиональные союзы и партии были запрещены, а различные общества и ассоциации вызывали подозрение. Благотворительность служила милосердию и в то же время выражала гражданскую позицию демократической интеллигенции, а потому часто носила комплексный характер. Например, в структуру Русского женского взаимно благотворительного общества в начале века входили курсы по обучению и профессиональной подготовке женщин, бюро по приисканию мест и занятий для женщин, совет по устройству общежитии, юридическая комиссия. В 70-х годах XIX века Высшие женские курсы на общественных началах стали работать в Москве, Казани, Киеве и Санкт-Петербурге. За свою благотворительную деятельность Русское женское взаимно благотворительное общество получило золотую медаль в 1900 г. на Всемирной выставке в Париже. В одной из крупнейших московских благотворительных организаций «Обществе попечения нуждающихся детей» добровольцы были сборщиками пожертвований и посещали бедных.                                                                                           Благотворительность в Древней Руси. 

Началом благотворительной деятельности в России принято считать 988 год – дату крещения Руси.С принятием христианства с одной из его основных заповедей – о любви к ближнему – на Руси впервые заговорили о призрении бедных, что тогда нашло свое выражение в раздаче милостыни «сирым и убогим». Начальная русская летопись гласила: «повелел всякому нищему и убогому приходити на двор княжь и взимати всяку потребу, питие и ядение». Для неспособных к передвижению еду развозили на повозках.Отличительной чертой благотворительности в допетровской Руси было то, что она состояла главным образом в раздаче еды и одежды (деньги раздавались реже), строительстве жилья и оказании бесплатной медицинской помощи. Часто накануне больших праздников цари, переодевшись, посещали тюрьмы, больницы, приюты, где раздавали милостыню.Благотворительность, не рассчитанная на общественное признание, воспринималась как выражение христианской любви к ближнему. Такая форма благотворительности, связанная с личной инициативой князей, царей была характерна для России вплоть до середины XVI века, когда c чередой непрекращающихся малых и больших войн число нуждающихся постоянно росло и, в конце концов, благотворительность перестала быть личным делом правителей, а превратилась в заботу государства.

После Стоглавого собора 1551 года в России начался переход к системе общественного призрения с дифференцированным подходом к разным группам населения, нуждающегося в помощи.

Благотворительность Смутных времен. 

Царь Иван IV (Грозный) предпринял ряд мер, направленных на узаконение благотворительности в рамках государственной политики. В те времена расходование средств государственной казны, являвшейся одновременно и царской казной, находилось практически полностью в ведении правителя, и при отсутствии какой-либо социальной политики любые траты на помощь малоимущим слоям населения вполне могли считаться благотворительностью.Царь и сам раздавал деньги нищим, вдовам и сиротам.

Петровские деяния. 

В 1712 году был обнародован указ «Об учреждении во всех губерниях гошпиталей», в котором предписывалось «учинить гошпитали для самых увечных, таких, которые ничем работать не смогут, ни стеречь, также и зело престарелых; также прокормление младенцам, которые не от законных жен рождены». Основным источником финансирования всех этих учреждений при Петре были частные пожертвования: царь для примера сам жертвовал на эти цели до трети своего жалования.Монахинь в монастырях обучали ремеслам. Доходы от продаж отчислялись на благотворительность. На эти же цели шли штрафы, которым подвергались раскольники.

Эпоха реформ. 

XIX век стал переломным в развитии благотворительности: именно в пореформенной России были изданы многочисленные законы и установлены неписаные правила, благодаря которым социальная политика государства, общественная и частная благотворительность приобрели очертания системы и получили мощный импульс к развитию.Одним из первых, в 1802 году под эгидой императорской семьи, возникает «Императорское Человеколюбивое общество», преследовавшее цели содержания учебно-воспитательных заведений, больниц, приютов, а также помощи бедным, инвалидам, погорельцам и переселенцам. К концу XIX века социальная помощь в России отличалась многообразием форм и уровней: общественным призрением занимались городские благотворительные общества, деревенские, земства. В деревнях открывались общества призрения для крестьян и ясли-приюты. В городах была налажена система попечительства о бедных. В рамках городского самоуправления создавались специальные комитеты.К концу XIX века благотворительность в России стала настолько масштабным общественным явлением, что в 1892 году была создана специальная комиссия, в ведении которой были законодательные, финансовые и даже сословные аспекты благотворительности. Важнейшим итогом работы комиссии можно считать обеспечение прозрачности благотворительной деятельности в России, открытости и доступности всей информации, включая финансовую, для всех слоев общества.С конца XIX века в стране устанавливается общественный контроль над благотворительностью, результатом чего явился рост доверия в обществе к деятельности благотворителей и, как следствие, новый небывалый рост числа жертвователей.

ХХ век. Царская Россия. 

К началу XX века общественная и частная благотворительность становится в России явлением повсеместным, не на словах, а на деле доказывая широту Великой Русской Души. Музеи, библиотеки, школы, картинные галереи, выставки – вот спектр благотворительной деятельности русских меценатов, фамилии которых навсегда вошли в историю России: Третьяковы, Мамонтовы, Бахрушины, Морозовы, Прохоровы, Щукины, Найдёновы, Боткины и многие другие.

1902 год стал поистине знаковым для Российской благотворительности: Савва Морозов жертвует 300 тысяч рублей на постройку нового здания Московского художественного театра (так тогда назывался МХАТ), а его двоюродный брат Викула – 400 тысяч рублей на строительство детской больницы, которая с тех пор носит название «Морозовская». Именно в этом году было сделано уникальное, самое крупное в мире пожертвование. Речь идет о 20-ти миллионном наследстве купца Г.Г. Солодовникова. Согласно воле жертвователя, большая часть этой огромной по тем временам суммы была потрачена на устройство в Тверской, Архангельской, Вологодской и Вятской губерниях земских женских училищ, мужских и женских профессиональных школ, а также создание родильного приюта на 50 человек. Оставшиеся деньги пошли на постройку в Москве домов с дешевыми квартирами для малоимущих.

Благотворительность в Советской России. 

Традиция российской благотворительности была нарушена революцией 1917 года. Идеология революции не допускала никаких форм благотворительности. Все средства общественных и частных благотворительных организаций были в короткие сроки национализированы, их имущество передано государству, а сами организации упразднены специальными декретами. Большевики начали кампанию безжалостной критики «буржуазной филантропии», которая, по их мнению, лишь маскировала «эксплуататорскую сущность» российского предпринимательства. В целях соблюдения «революционного порядка» любая частная (как, впрочем, и общественная) благотворительная деятельность пресекались. Так, в 1921 году писателю Максиму Горькому запретили организовать кампанию помощи голодающим в Поволжье, а международным благотворительным организациям не разрешили доставить голодающим продукты питания и медикаменты. Официальная идеологическая позиция по отношению к благотворительности была отражена в Большой советской энциклопедии, изданной в 1927 году. Там благотворительность трактовалась как «явление, свойственное лишь классовому обществу», тогда как «социальному строю СССР чуждо понятие благотворительности».

Однако в годы Великой Отечественной войны с помощью церкви на оборону страны было собрано 200 миллионов рублей. Часть из них пошла на танковую колонну имени Дмитрия Донского и авиационную эскадрилью имени Александра Невского. Люди сдавали не только деньги и драгоценности, но и одежду, обувь, приносили, кто что мог.

Потом функции благотворительности опять целиком взяло на себя государство, но коллективный труд на благо общества (субботник, сбор макулатуры и металлолома, движение школьников-тимуровцев, помощь пенсионерам) приветствовался. Необходимо отметить, что добровольность работы на субботниках, уборках урожая или шефской работы была зачастую тесно связана с обязательностью и общественным принуждением. Никакого закона о добровольческом труде в советской России не было. Сегодня традиции благотворительности продолжают развиваться в волонтёрском движении на благо общества и каждого человека.

Таким образом, благотворительность и добровольчество всегда были присущи России. Проявление сострадания к ближнему и нравственная обязанность имущего спешить на помощь к неимущему являлось общественным социальным явлением.

2. Мини – лекция об особенностях общения с пожилыми.

          Душевное здоровье современного человека на любой фазе жизни во многом определяется качеством его общения. Общение с пожилыми людьми обладает некоторыми особенностями. С каждым годом здоровье пожилого человека подвергается необратимым физиологическим изменениям, что может вызвать определенные затруднения в общении с ним.

Влияние возрастных особенностей на характер общения.

Физическое старение вызывает у пожилых людей ухудшение самочувствия и, как следствие, снижение самооценки, усиливается чувство малоценности, недовольство собой. Человек переживает «кризис идентичности», для которого характерно чувство отставания от жизни, уменьшение способности радоваться и ощущать жизнь в полной мере. На этой почве возможно появление склонности к осознанному затворничеству, склонность к пессимизму и ипохондрии.

Возрастные изменения в структуре головного мозга приводят к тому, что затормаживается мышление, появляются трудности в формулировании своих мыслей, ослабляется контроль над своими реакциями. Это проявляется в том, что пожилой человек может много говорить об одном и том же, отвлекаясь от главной темы, или вести себя излишне резко, проявляя невыдержанность и даже агрессивность.

Кроме того, пожилые люди быстрее устают от общения. Желая сэкономить силы, они начинают ограничивать те виды общения, которые считают менее важными.

Можно выделить некоторые характерные черты стиля жизни и поведения пожилых и престарелых людей. Давайте рассмотрим их более подробно.

Гипертрофированность событий.
Как правило, жизнь пожилого человека не богата разнообразными событиями. Однако они заполняют собой всё его индивидуальное пространство и время. В итоге то, что воспринимается более молодыми как незначительный эпизод, для старого человека становится делом целого дня. Например, разговор по телефону, встреча с другими людьми, соседями, приход социального работника.

Именно поэтому лучше заранее договориться о встрече с дедом или мамой-пенсионеркой о дне и времени вашего прихода. Это даст им возможность настроиться на встречу. Помните о том, что Ваш внезапный визит может стать для пожилого человека источником стресса. Договариваясь о встрече, важно считаться с его планами и распорядком дня, поскольку для пожилого человека следование ритуалам позволяет сохранять душевное спокойствие и ощущение контроля над собственной жизнью.

Своеобразное ощущение времени.
Пожилой человек всегда живет в настоящем. Его прошлое также присутствует в настоящем - отсюда запасливость, бережливость пожилых людей, Они как бы консервируются в сиюминутности, причем такому сохранению подвергается и духовный мир, и их ценности. Пожилому человеку трудно переключиться на новую тему в разговоре, пока он не выскажет все о наболевшем. Зная эти особенности психики пожилых людей, возможно, вы с большим пониманием будете относиться к изменениям в их характере.

Желание снова почувствовать себя молодым и полным сил.
Часто причиной многих конфликтов с пожилыми людьми может быть непонимание их склонности к рассказам о своей прошлой жизни. В это время человек снова чувствует себя молодым, красивым, сильным. Он снова переживает свои успехи, мысленно встречается со старыми друзьями. При этом кое-что приписывается, приукрашивается, но при повторном воспроизведении уже самому рассказчику представляется реальностью. Геронтологи убеждены, что воспоминания создают эмоциональный и интеллектуальный комфорт для пожилого человека, являются своеобразным видом творчества, они изгоняют апатию, вселяют бодрость. Поэтому не следует лишать стариков их любимого занятия - предаваться воспоминаниям, а напротив, поощрять его. Просто надо заранее запланировать для такого разговора некоторое время.

Замечено, что многие пожилые люди не любят общаться со своими сверстниками, предпочитая общество более молодых людей, обычно - представителей следующего за ними поколения. Исследования опыта долгожителей Абхазии показали, что ежедневные беседы с родственниками и ближайшими соседями, возможность дать совет молодым, существенно влияют на общий тонус и продолжительность жизни стариков,
Что помогает улучшить общение.
Ухудшение здоровья и зависимость от других людей, могут «загнать в угол» пожилого человека. Он может начать чувствовать себя лишним, обузой. Ваша задача, общаясь с таким человеком спокойно и уверенно, попытаться повысить его самооценку, не допускать ситуаций, приближающих его к стрессу. Не напоминайте ему о его старости. Вместо этого похвалите его за то, что у него получается: хорошо выглядеть, улыбаться («Как Вы хорошо держитесь!»), выращивать цветы, поддерживать порядок в квартире, быть опрятным, приветливым, ходить на прогулки («Как здорово, что ты заботишься о своем здоровье!»)

Можно поддерживать связь, придав ей характер ритуала: например, ежевечерние звонки по телефону, еженедельный визит в заранее обозначенное время.

Поддерживайте в нём самостоятельность. Не лишайте пожилого человека возможности чувствовать себя способным сделать что-то полезное, даже если это будет что-то совсем неважное. Внося свою малую лепту в общий быт, он сохраняет свое самоуважение и чувствует себя полноценным членом семьи.

Если Вы хотите внести какие-либо изменения в его быт (сделать ремонт в комнате или, например, переставить мебель), обязательно посоветуйтесь с ним. Дайте ему возможность остаться среди своих любимых предметов. В народе говорят: «Старое дерево не пересаживают». Это значит, что вашей пожилой маме может быть гораздо спокойнее в своей старой квартирке в панельном доме, чем в улучшенной квартире в новом районе. Берегите психологический комфорт своих близких. То, что лучше для нас, не всегда будет лучшим для пожилого человека.

Безусловно, общение с пожилыми людьми предполагает наличие у вас крепкой нервной системы, философского взгляда на трудности и терпения. Однако если Вы спланируете для себя все то, что по Вашему мнению входит в круг ваших же обязанностей, и будете придерживаться намеченного Вами плана, то Ваше общение с пожилыми родственниками войдет в определённый режим, который можно легко поддерживать. Конечно, каждый случай индивидуален. И если вы чувствуете, что у вас не хватает сил, необходимых для удовлетворения потребностей подопечного вам пожилого человека, не разрушайте собственное здоровье, привлекайте к этим заботам профессионалов: психологов, социальных работников. Помните: выход всегда есть.
3.  Мини-лекция «Коммуникативные навыки».

       Коммуникативные навыки: что это такое и зачем они нужны? Коммуникативные навыки – это способность человека взаимодействовать с другими людьми, адекватно интерпретируя получаемую информацию, а также правильно ее передавая. Эти навыки очень важны в обществе, когда ежедневно необходимо взаимодействовать со многими людьми. Некоторые профессии обязывают уделять им больше внимания, поскольку в определенных видах деятельности основным методом работы является общение: это журналистика, психология, педагогика, социология и др. Тем не менее, профессиональные потребности – это лишь малая часть причин, по которым коммуникативные навыки так важны. Ведь любому человеку необходимо общаться и для психологического удовлетворения, социальной реализации, и просто для того, чтобы выжить. Индивиды, которые пренебрегают их наработкой, безуспешны, и им труднее реализовать себя. 

Коммуникативные навыки: определение 

Существует понятие в психологии: коммуникативная компетентность. Это совокупность таких умений человека, которые адекватны для определенной социальной среды и включают в себя: знание ограничений и культурных норм в общении; знание традиций и обычаев; владение этикетом; демонстрацию воспитанности; умелое применение коммуникативных средств. Они нарабатываются вместе с социальным опытом человека, а также с помощью дополнительного изучения психологии и других наук. Некоторые данные мы получаем в детстве вместе с воспитанием, когда нам объясняют границы приличного поведения, а также с помощью усвоения понятий «добра» и «зла». Однако этого недостаточно, и для успешного налаживания коммуникативного канала нужно соответствовать неким параметрам, которые ожидает от нас адресат, и они же иногда требуют дополнительных усилий. Например, японец, не знающий русского языка, не сможет полноценно общаться с русскоязычными людьми до тех пор, пока не будет владеть их знаково-смысловой системой передачи информации.

Коммуникативные навыки: способности 

Есть ряд способностей, которые в совокупности обеспечивают человеку коммуникативную компетентность. Умение делать социально-психологический прогноз ситуации общения. Здесь человек настраивается на предстоящий разговор, оценивает, как его могут воспринять те, к кому он обратится, и соответственно, смоделировать несколько моделей поведения в зависимости от их реакции. Программирование процесса общения. Здесь человек уже пытается переводить разговор в необходимое ему русло, которое зависит от цели разговора и его личных предпочтений. Безусловно, это делается аккуратно, чтобы не ранить личность собеседников, с долей непосредственности и дипломатичности. Управление общением. Яркое проявление этого умения можно увидеть ежедневно на экранах телевизора в различных телепрограммах, где ведущий ведет диалог с гостем. Зачастую ведущий жаждет получить ответы на те вопросы, о которых его собеседник говорить не хочет, но профессионалы своего дела в большинстве случаев всё же помещают гостя в такую коммуникативную ситуацию, что он не может не рассказать об этом. Иногда можно повстречать достаточно волевых и ярких личностей в качестве собеседников, которых журналист не может склонить к беседе на неприятную им тему. 

Коммуникативные навыки: правила 

Существует несколько правил, которые являются универсальными для любого типа и условий общения. Сообщаемая мысль должна быть понятна в первую очередь тому, кто намеревается ее озвучить. Понимание. Собеседники должны всегда быть готовы к взаимопониманию и стараться наиболее понятным способом сообщать свои позиции. Конкретика. Озвученные фразы должны быть точными и не подразумевать несколько смыслов. Невербальные знаки. Также следует уделять большое внимание собственной мимике, жестам и интонации, которые должны соответствовать сообщаемой информации. Таким образом, соблюдая эти простейшие правила, коммуникативные навыки будут совершенствоваться, а общение станет способом удаления психологических барьеров между людьми.
4. Тренинг развития общения и коммуникативных навыков в группе.                                                                                      
Вступительная часть: Общение пронизывает всю нашу жизнь, это такая же человеческая потребность. Оно всегда было значимым в жизни человека и в его личностном развитии.Общение – это обмен сведениями с помощью языка или жестов. В процессе общения между участниками коммуникации происходит обмен разного рода информацией.                                                                                                                           Цель тренинга: улучшить товарищеские контакты во время работы и по окончании ее, сформировать хороший социально-психологический климат с помощью сотрудничества и взаимопомощи внутри группы.
Материалы: ватман, глянцевые журналы, клей ПВА и фантазия участников.

1. Игра – разминка «Австралийский дождь» (5 мин.)                                                                       Цель: обеспечить психологическую разгрузку участников.

Ход упражнения

Участники встают в круг. Инструкция: Знаете ли вы что такое австралийский дождь? Нет? Тогда давайте вместе послушаем, какой он. Сейчас по кругу цепочкой вы будете передавать мои движения. Как только они вернутся ко мне, я передам следующие. Следите внимательно!


В Австралии поднялся ветер. (Ведущий трет ладони).                                                       
Начинает капать дождь. (Клацание пальцами).                                                                     
Дождь усиливается. (Поочередные хлопки ладонями по груди).                                                  
Начинается настоящий ливень. (Хлопки по бедрам).                                                          
А вот и град – настоящая буря. (Топот ногами).                                                                  
Но что это? Буря стихает. (Хлопки по бедрам).                                                        
Дождь утихает. (Хлопки ладонями по груди).                                                                    
Редкие капли падают на землю. (Клацание пальцами).                                                                    
Тихий шелест ветра. (Потирание ладоней).                                                                             
Солнце! (Руки вверх). 

Вопросы для обсуждения:

1.
Легко ли вам было выполнять это упражнение?                                                                 2.
Не запутывались ли вы в ходе выполнения заданий?                                                           3.
Ваши впечатления по проведенному упражнению? 

2. Упражнение «Клубочек»
Материал: клубок ниток, держа в руках клубочек, обматывает вокруг пальца, задает любой  интересующий его вопрос участнику игры. (Например: «Что ты любишь? Чего боишься?» и т.д), тот ловит клубочек, обматывает нитку вокруг пальца, отвечает на вопрос, а затем задает свой вопрос следующему игроку. Таким образом, в конце клубочек возвращается ведущему. Все видят нити,  связывающие участников игры в одно целое, определяют, на что похожа образовавшаяся фигура. Участники могут много нового узнать друг о друге.

Если психолог вынужден помогать затрудняющемуся человеку, то он берёт при этом клубочек себе назад, подсказывает и опять кидает участнику. В результате  можно увидеть людей, испытывающих затруднения в общении, у психолога с ними будут двойные, тройные связи.

Цель упражнения: выявление лиц, имеющих проблемы в общении, высказывании своих мыслей, формирование навыков уверенного поведения.

3. Игра «Три человека у телефона» (5 мин.)

Цель: тренировка учения понимать невербальное общение.

Ход игры:  Вызываются три желающих участника. Ведущий каждому «на ушко» сообщает задание. Задания у всех разные, но их объединяет одно. Участники должны изобразить группе, что каждый стоит в телефонной будке и разговаривает по телефону, но с разным настроением.  Именно это настроение и сообщает им «на ушко» ведущий, также он информирует участников о том, с кем и о чем они разговаривают, какие чувства они испытывают.

Например: один – озабочен, вызывает срочно скорую помощь, встревожен; другой – агрессивно настроен по отношению к оппоненту, высказывает ему своё негативное отношение, ругает; третий – счастливый,  влюблённый, договаривается о свидании.

Три основных участника замирают в позе, которая, по их мнению, наиболее точно передаёт состояние их героя. Задача основных игроков догадаться о настроении этих людей, о примерном содержании разговора, об интонации.

Вопросы для обсуждения:


Легко ли вам было догадаться о настроении этих людей?                                                   
Удалось ли угадать примерное содержание разговора?                                                                      
Какие трудности возникали в ходе игры?
5. Мини – лекция. Оказание первой доврачебной помощи.                                            (Привлекается специалист с медицинским образованием).                                      
Неотложные состояния, требующие немедленных действий:                                                                                                                                                                            -  гипертонический криз;                                                                                                                                                  - приступ стенокардии,;                                                                                                                                                            - обморок,                                                                                                                                                                                    - судорожный приступ,                                                                                                                                                                    - раны и кровотечения,                                                                                                                                                             - переломы костей,                                                                                                                                                                    - термические и химические ожоги,                                                                                                                                      - острые отравления.                                                                                                                                                               Характеристики, признаки, методы оказания помощи.                                               Правила поведения на месте происшествия:                                                                                         1.  Не паниковать!                                                                                                                                  2.  Обеспечить безопасность места происшествия!                                                                                3.  Привлечь помощников и вызвать «скорую помощь»!                                                                    4.  Оценить состояние пострадавшего и приступить к оказанию первой медицинской помощи.

6. Мини - лекция:  «Методы и правила ухода за инвалидами на дому». (Привлекается специалист с медицинским образованием).                                                                                                           
Цель занятия: обучить принципам общего ухода и основам реабилитации.                                        -  правила кормления,                                                                                                                        - личная гигиена,                                                                                                                                                        - методы дезинфекций,                                                                                                                   - биомеханика тела                                                                                                                                  - навыки медицинских манипуляций.                                                                                                2)  Демонстрация обучающего фильма « Как организовать уход за больными».                                                                                                                3) Ознакомление с техническими средствами реабилитации инвалидов, представленными в  пункте проката социально-реабилитационного отделения  Центра социального обслуживания.                                                                                                                                - санитарные приспособления,                                                                                                                                          - кресла – коляски,                                                                                                                           - ходунки, костыли, трости,                                                                                                         - противопролежневые системы.                                                                                    Выплата компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации.

7. Мини-лекция. Правила поведения при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.                                                                                         (Привлекается специалист  в  сфере безопасности жизнедеятельности).

Цель занятия: обучение основным правилам поведения при возникновении ЧС.                                                                                                                                 

· «Действие населения в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера».
·  Обязанности населения при возникновении  чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
· Правила пожарной безопасности.
· Способы защиты населения, средства коллективной, индивидуальной и медицинской защиты.
· Морально – психологическая подготовка.                
8. Мини-лекция  «Как не стать жертвой мошенников».
(Привлекается специалист правоохранительных органов).                                                                                Цель занятия:             Правила безопасного поведения.                                                                       Информация о способах мошенничества  и других,  наиболее распространенных правонарушениях, жертвами которых могут стать пожилые люди.  
9. Игровое упражнение «Не переживай - ты не один!».
 Упражнение проводится по типу упражнения «Молекулы».                                                      Цель: раскрепощение участников, осознание себя неотъемлемой частью коллектива.

Инструкция (произносится ведущим): Представим себе, что все мы атомы. Атомы выглядят так (показать картинку). Они постоянно двигаются и объединяются в молекулы (показать картинку). Число атомов в молекуле может быть разное, оно определяется тем, какое число я назову. Мы все сейчас начнём быстро  двигаться, и я буду говорить, например, три. И тогда атомы должны объединиться в молекулы по три атома в каждый. 
Возможная модификация: скорость движения атомов и собранных молекул зависит от температуры окружающей среды. Если ведущий называет отрицательную температуру, движение замедляется или даже останавливается, при повышении – ускоряется.

По завершению упражнения можно задать вопросы:- Как вы себя чувствуете? – Все ли соединились с теми, с кем хотели?[image: image2.png]



Государственное бюджетное учреждение Самарской области                               « Центр социального обслуживания  граждан пожилого возраста  и инвалидов муниципального района  Приволжский »








Региональный конкурс                                   «Территория развития»


Номинация: «Успешные практики организаций по вовлечению местного сообщества в реализацию проектов и программ (благотворительные и добровольческие акции, социально-значимые мероприятия».                        





Проект «Академия Добра»                                                        - программа подготовки  добровольцев из числа граждан пожилого возраста                                 (серебряных волонтёров).


               


                                                                                                                                                    с. Приволжье 2015 год








( обратная сторона карточки)


Описание дел добровольца 


( волонтёра)





Личная карточка волонтёра








1.Имя Любовь Отчество Максимовна  Фамилия  Чибурун         Дата рождения______________________________ 2.Адрес_______________________________________3.Тел.____________________ е-mail:_______________ 4.Образование среднее специальное                                                  5. Профессия (в прошлом) медицинская сестра                           6. Опыт волонтёрства с марта 2015 года                                          7. Особые навыки и умения ______________________ ______________________________________________                       8. Сколько времени может уделять работе волонтёра     1 час- 1,5 часа                                                                                            9. Дата и результаты обучения в «Академии Добра» _____________________________________________ 10. Отзыв координатора программы ______________________________________________
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